
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง

ทุกหน่วยงาน

www.nongtaphan.go.th

 -จัดท าข้อมูลไว้ในระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ
www.info.go.th

๓. ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลา

 - ข้ันตอนการ
ให้บริหการมีความ
ชัดเจน ระยะเวลาใน
การให้บริการส้ันลง 
เพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ี 
ลดข้อร้องเรียน 
สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงบริการได้

สรุปผลการด าเนินงาน

 - การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามข้ันตอนไม่
เลือกปฏิบัติ และไม่ปฏิบัติตนท่ีส่ือไปในทางทุจริตและคอรัปช่ัน
 - ส านัก/กอง มีการจัดท าแผนผังข้ันตอนการขอรับบริการ 
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์

 -โครงการลดข้ันตอนการให้บริการประชาชนประจ าปี
งบประมาณ
 -ไม่มีข้อเรียกร้องจากประชาชนผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ได้รับความพึงพอใจจากงาน
ในด้านต่างๆ

 -ไม่มีข้อร้องเรียนจากประชาชนผู้รับบริการ ในด้านการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
 -บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ได้รับการ
ฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕0 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด
 -บุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาความร็บุคลากรภาครัฐ
ประจ าปี

ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด

การปฏิบัติ
หน้าท่ี

๑. จัดท าแผนผังข้ันตอนการ
ให้บริการพร้อมท้ังเอกสารท่ีผู้
ขอรับบริการในด้านต่างๆ ต้อง
จัดเตรียม ประชาสัมพันธ์ไว้ ณ จุด
บริการ

๒. งานท่ีผู้มาใช้บริการในแต่ละวัน
เป็นจ านวนมาก เช่น งานพัฒนา
และจัดเก็บรายได้ งานสวัสดิการ
สังคมฯ มีการท าบัตรคิวเพ่ือรับ
บริการตามล าดับ

๔. จัดให้มีสายตรงผู้บริหาร หาก
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือปฏิบัติต่อผู้ท่ีมา
ติดต่อราชการอย่างไม่เป็นธรรม

มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ

ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามข้ันตอน 
ไม่เลือกปฏิบัติ

๕. มีโครงการส ารวจความพึงพอใจ
ประจ าปี

http://www.nongtaphan.go.th/
http://www.info.go.th/


ส านักปลัด

 - เจ้าหน้าท่ีทุก
ต าแหน่งได้รับโอกาส
ในการพัฒนา เพ่ิม
ศักยภาพและทักษะใน
การท างานของ
บุคลากร เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงของ
นโยบายใหม่ๆได้อย่าง
รวดเร็ว มีแผนพัฒนา
บุคลากรท่ีเป็นระบบ
ต่อเน่ือง สามารถ
ประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรได้ง่ายข้ึน 
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงบประมาณ
 มีระบบ e-Service ท่ี
มีมาตรฐานกลางของ
องค์กร บริการคลอบ
คลุมลดภาระงาน
เอกสารและข้ันตอน
แบบเดิม

สรุปผลการด าเนินงาน

๒. บรรจุโครงการฝึกอบรมในด้าน
ต่างๆ ไว้ในแผนการด าเนินประจ าปี

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การ
ด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี

งานการ
เจ้าหน้าท่ี

๑. ต้ังงบประมาณในข้อบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ตะพาน เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร
ในสังกัด ได้เข้ารับการฝึกอบรมใน
เร่ืองเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมทุกต าแหน่ง

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการประชาชนผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายดายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการขอ
ใบอนุญาตต่างๆ การขอข้อมูลข่าวสารหรือติดต่อราชการอ่ืนๆ
 แต่เน่ืองจากบริบทพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ตะพานท่ีส่วนใหญ่ประชาชนในพ้ืนท่ียังคงคุ้นชินกับการติดต่อ
ราชการผ่านเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือมาติดต่อขอรับราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพานท้ังน้ีได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้บริการ และ ระบบ E-service ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ผ่านผู้น าชุมชน และ
บนเว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาและสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการราชการในยุคใหม่

การให้บริการ
และระบบ 
E-servive

จัดท า
กระบวนงานท่ี
ให้บริการผ่าน
ระบบ 
E-service 
เพ่ิมข้ึน

๑. ประสานงานกับผู้ดูแลเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองตะพาน เพ่ือร่วมกันพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-service) ท่ีเป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน ทุกส านัก/กอง เพ่ือ
น ามาจัดท าระบบ โดยในปัจจุบันมี
บริการ E-service จ านวนท้ังส้ิน 
๑๕ งาน ครอบคลุมงานท่ีส าคัญ
ของทุกส านัก/กอง



ส านักปลัด  - การประชาสัมพันธ์
มีความรวดเร็วและ
ทันสมัย เพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน
 ลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การประชาสัมพันธ์
แบบเดิม สร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่าง
องค์กรและประชาชน

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบบนเว็บไซต์ 
www.nongtaphan.go.th หัวข้อ
 Online Service

๓. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ค าร้องท่ีส่งมายังระบบ E-service 
และระบบช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ประเภทอ่ืนทุกวันอย่าง
น้อยวันละ ๒ คร้ัง คือ เช้า และ 
บ่าย

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์สรุปผลการด าเนินงาน

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

เพ่ิมช่องทาง
ส่ือสังคม
ออนไลน์ 
(Socail 
Meedia)

๑. จัดท าช่องทางการส่ือสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรการบริหารส่วนต าบนหนอง
ตะพานผ่านทางช่องทางท่ีจัดท า
ข้ึนทุกวัน

 - องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ได้เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรวมถึง
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล



 -ช่องทางออนไลน์ท่ีจัดท าข้ึนประกอบด้วย
1. Facebook : อบต.หนองตะพาน
2. Line : ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อบต.หนองตะพาน
3. Line Official : อบต.หนองตะพาน

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์สรุปผลการด าเนินงาน

๒.  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
จัดท าข้อมูลส่ือประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือ
ผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพาน
ผ่านช่องทางท่ีจัดท าข้ึนทุกวัน

๓. ตรวจสอบค าร้องประเภทต่างๆ
 ท่ีประชาชนส่งมาทางช่องทางการ
ส่ือสารประเภทต่างๆ ท่ีจัดท าข้ึน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ

 - มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานข้อมูลข่าวสารท่ี
ต้องเผยแพร่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๔0 กระบวนการเผยแพร่ช่องทางดังกบ่าวไว้
บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ



ทุกหน่วยงาน  - มีแนวทางปฏิบัติท่ี
ขัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ิมความโปร่งใสใน
การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินราชการ ลด
ปัญหาการสูญหาย
หรือช ารุดของวัสดุ
ครุภัณฑ์ สร้างความ
รับผิดชอบต่อทรัพย์สิน
ราชการในทุกระดับ

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์สรุปผลการด าเนินงาน

๓. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผ้
รับผิดชอบในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัว เช่นค าส่ังดูแล
รถยนต์ส่วนกลาง

๔. จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินของ
ทางราชการในแต่ละส านัก/กอง

กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ

การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ

๑. จัดคู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

๒. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
สุ่มตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ

 -ผู้บริหารได้มีการก าชับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้
ช่วยกันดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ ทุกส านัก/กอง
 - มีการจัดท ารายละเอียดการเบิกจ่ายวัสดุอ มีการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

 - สร้างการรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม - ไม่พบข้อร้องเรียนจากการน าทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตน
 -ไม่พบความเสียหายจากการน าทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตน



กองคลัง

 - มีการรายงานการคลัง แสดงไว้บนเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพาน เพ่ือให้ปนระชาชนสามารถ
ร่วมตรวจสอบการใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองตะพาน

 - การซ้ือจัดจ้าง องค์กดารบริหารส่วนต าบลหนองตะพานได้
มีการประชาสัมพันธ์ประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการต่างๆ 
รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ บน
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบการใช้งบประมาณองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพานได้อีกช่องทางหน่ึง

 - เอกสารประกอบ
ฎีกาการเบิกจ่ายมี
ความถูกต้องและ
ครบถ้วนต้ังแต่ต้นทาง 
กระบวนการเบิกจ่าย
เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในระเบียบ
และข้ันตอนปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง ลดความเส่ียง
ต่อการผิดระเบียบ
และปัญหาการทุจริต

กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และจัดซ้ือจัด
จ้าง

1. การใช้
งบประมาณ
2. การ
ตรวจสอบ
เอกสารก่อน
การเบิกจ่าย
งบประมาณ

1. จัดท า check list การตรวจ
เอกสารการประกอบฎีกาการ
เบิกจ่าย เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
ได้ถูกต้อง

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ควรเข้า
รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความ
รู้อยู่เสมอ

สรุปผลการด าเนินงาน

 - มีการจัดท าแผนกการจ่ายงบประมาณ รายไตรมาสและ
ประจ าปี เจ้าหน้าท่ีสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณว่าเป็ฯไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่

 - มีการจัดท าแผนการด าเนินการประจ าปีงบประมาณการ
รายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ

3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ควร
ติดตามระเบียบ หนังสือส่ังการ ท่ีมี
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน

4. จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน
ทุกระดับเก่ียวกับระเบียบ วิธี
ปฏิบัติในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานทุกส่วน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์



สรุปผลการด าเนินงาน

 - ไม่มีการถูกร้องเรียนร้องทุกข์อันเน่ืองมาจาก การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารท่ีส่อไปในทางทุจริต หรือการส่ังให้กระท าในส่ิงท่ี
ไม่ถูกต้อง ท้ังในเร่ืองการส่ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีส่วนตัวให้กับ
ผู้บริหาร การสรรหา บรรจุ แต่งต้ังโยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง 
โดยภาพรวมเป็นองค์กรท่ีท างานด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติ
หน้าท่ตามหลักจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

 - เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรมในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล สร้างความ
เช่ือม่ันและไว้วางใจ
ให้กับบุคลากร ลดข้อ
ร้องเรียนหรือข้อ
ขัดแย้งภายในองค์กร 
สนับสนุนองค์กรให้มี
ธรรมาภิบาล

4. คุ้มครองผู้ให้ข้อมูลการ
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ

7. เผยแพร่แผนการด าเนิน
ประจ าปี และรายงานการเงินและ
บัญชีประจ าเดือนแสดงบนเว็บไซต์
 www.nongtaphan.go.th

กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล

การ
บริหารงาน
บุคคล
เก่ียวกับการ
บรรจุแต่งต้ัง 
เล่ือนข้ัน
เงินเดือน

งานการ
เจ้าหน้าท่ี

1. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์

2. จัดท าประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารและสมาชิกสภาฯ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์

3. จัดให้มีช่องทางให้ค าปรึกษา 
และรับร้องเรียนหากไม่ได้รับความ
เป็นธรรมในการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา

6. เผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
และแผนการจัดหาพัสดุไว้บนหน้า
เว็บไซต์

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์

5. แสดงผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP)ไว้บนหน้าเว็บไซต์



ส านักปลัด

สรุปผลการด าเนินงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ได้ด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
โดยในปีท่ีผ่านมาไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตใน
หน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้านการเงินการคลัง งานแผนและงบประมาณ งาน
พัสดุและทรัพย์สิน งานโครงการการก่อสร้าง งานด้านการ
ส่งเสริมสาธารณสุข รวมถึงงานด้านการศึกษา มีการเปิดเผย
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การรายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างประจ าปี การรายงานผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานรวมถึง
ประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพาน

 - เจ้าหน้าท่ีและ
บุคลากรมีแนวปฏิบัติ
ตนท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
การป้องกันการทุจริต 
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้บึดหลัก
คุณธรรมและความ
โปร่งใส สร้างความ
เช่ือม่ันให้กับประชาชน
 ลดโอกาสการเกิดการ
ทุจริตในกระบวนการ
ท างาน สามารถติดตาม
 ประเมิน และพัฒนา
มาตรการต่างๆได้อย่าง
เป็นระบบ

4. จัดท าแผนปฏิบัติป้องกันการ
ทุจริตเพ่ือยกระดับความโปร่งใส

กลไกลและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน

มาตรรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ประจ าปี

1. จัดกิจกรรมต่อต้านการทุจริต
ประจ าปี
2. จัดท าประกาศเจตนารมณ์      
No Gift Policy
3. จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ตะพาน

ตัวช้ีวัด มาตรการ
หรือกิจกรรม

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

วิธีการด าเนินการ ผลลัพธ์

5. จัดท าช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์
เก่ียวกับการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองตะพานไว้
บนหน้าเว็บไซต์ 
www.nongtaphan.go.th


